
Öffentliches Verfahrensverzeichnis der HEAG MediaNet GmbH

Das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) schreibt in § 4 vor, dass der Beauftragte für den Datenschutz 
auf Antrag jedermann in geeigneter Weise die in § 4 festgelegten Angaben zur Verfügung stellt. 
Die Gewährleistung des Datenschutzes – der Schutz Ihrer Persönlichkeitsrechte - ist der HEAG 
MediaNet GmbH ein wichtiges Anliegen. Daher kommt HEAG MediaNet GmbH dieser Verpflichtung 
hier unmittelbar nach, ohne dass ein Antrag ihrerseits gestellt werden muss. Selbstverständlich 
können Sie jederzeit von uns dieses Dokument zusenden lassen. Bitte wenden Sie sich hierfür an 
den Beauftragten für den Datenschutz.

Die Gewährleistung des Datenschutzes ist uns ein wichtiges Anliegen. Sie können sicher sein, dass 
wir mit Ihren Daten verantwortungsbewusst umgehen und diese nur im Rahmen der gesetzlichen 
Vorgaben verwenden.

1. Name der verantwortliche Stelle

HEAG MediaNet GmbH
Gerichtsstand Darmstadt, HRB 6424
Ust. ID: DE 179 427 716

2. Geschäftsführer

Geschäftsführung:

Vorsitzender der Geschäftführung
Friedebert Helfrich

Dipl.-Ing. Markus Nickel

Vorsitzender des Aufsichtsrats: 
Prof. Dipl.-Ing. Horst H. Blechschmidt

3. Verantwortlicher des Bereiches Datenverarbeitung

Jan Kessler

4. Anschrift der verantwortlichen Stelle

HEAG MediaNet GmbH
Werner-von-Siemens-Straße 2 
64319 Pfungstadt

Telefon: +49 (0) 61 51 / 709 - 2900
Telefax: +49 (0) 61 51 / 709 - 2931

E-Mail: vertrieb@heagmedianet.de
Internet: www.heagmedianet.de

5. Zweckbestimmung der Datenerhebung, -verarbeitung und –nutzung

Gegenstand der Unternehmensangebotes ist die Erbringung von Telekommunikations-
dienstleistungen, sowie der Erbringung von Servicedienstleistungen im den Bereichen der
Telekommunikation und der IT. Die Datenerhebung, Datenverarbeitung, Datennutzung und              
-übermittlung erfolgt ausschließlich zu den genannten und vertraglich vereinbarten Zwecken.

http://www.heagmedianet.de


6. Beschreibung der betroffenen Personengruppen, Daten und 
Datenkategorien

Kundenbestandsdaten, Kundenverbindungsdaten, Kundenrechnungsdaten, Mitarbeiterdaten 
und Lieferantendaten, sofern diese zur Erfüllung der unter Ziffer 5 genannten Zwecke 
erforderlich sind.

7. Empfänger oder Empfängerkategorien, denen die Daten mitgeteilt 
werden können

 Interne Stellen (Bereiche) zur Erfüllung der unter Ziffer 5 genannten Zwecke
 Öffentliche Stellen bei Vorliegen vorrangiger Rechtsvorschriften
 Externe Auftraggeber im Sinne §11 BDSG
 Externe Stellen zur Erfüllung der unter Ziffer 5 genannten Zwecke

8. Regelfristen für die Löschung der Daten

Der Gesetzgeber hat vielfältige Aufbewahrungspflichten und Fristen erlassen. Nach Ablauf 
dieser Fristen werden die entsprechenden Daten routinemäßig gelöscht. So werden z.B. 
gemäß der Vorgaben des Telekommunikationsgesetzes und des Telemediengesetzes Ihre
Einzelverbindungsdaten spätestens 6 Monate nach Versendung der Rechung gelöscht. 
Sofern Daten hiervon nicht berührt sind, werden sie gelöscht, wenn die unter Ziffer 5 
genannten Zwecke wegfallen.

9. Geplante Datenübermittlung an Drittstaaten

Eine Übermittlung an Drittstaaten ist nicht geplant.

10.Beauftragter für den Datenschutz

Bei Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte an:

Sven Hanemann
Beauftragter für den Datenschutz der HEAG MediaNet GmbH
Werner-von-Siemens-Straße 2
64319 Pfungstadt
e-mail: datenschutz@heagmedianet.de


